Приложение 5

ОТКРЫТЫЙ РЕСПУБЛИКАНСКИЙ КОНКУРС «ЛИДЕР ТУРИНДУСТРИИ ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ - 2011»

 
Анкета участника конкурса  «Лучшее туристское агентство Чувашской Республики»

	Полное юридическое наименование предприятия:


	Юридический адрес:


	Фактический адрес:


	Телефон, факс, e-mail, интернет - сайт:


	Руководитель предприятия:  Ф.И.О., должность, рабочий телефон:


	Наличие регистрации предприятия в налоговых органах  Чувашской Республики:


	Банковские реквизиты предприятия:


	Членство в областных, всероссийских и международных ассоциациях и других некоммерческих организациях:



1. Организация работы предприятия

	1.1.
	Местоположение офиса
	

	1.2.
	Режим работы
	

	1.3.
	Площадь торговой зоны
	

	1.4.
	Право пользования офисом (собственность, срок аренды / субаренды)
	

	1.5.
	Наличие билетных касс, оформление и продажа авиа и ж/д билетов
	

	1.6.
	Обеспечение деятельности:

 -  техническое   (виды связи);
 - информационное; 

   (информационно - поисковые системы   бронирования, профессиональные издания,  литература, каталоги и т.д.).
Наличие    Интернет страницы, Интернет -  сайта,  собственной системы бронирования туров и услуг
	

	1.7.
	Использование фирменного стиля:

- логотип;

- фирменные бланки;

-сувенирная продукция;

- другое (указать). 
	

	1.8.
	Наличие собственного транспорта (к-во и тип),  в т.ч.
собственность / лизинг/аренда
	

	1.9.
	Форма оплаты услуг (нал., б/нал., кредитные, карты, чеки) 

Наличие кассового аппарата, бланков строгой отчетности, путевок
	


2. Основная деятельность
	2.1.
	Специализация фирмы
	 

	2.2.
	Диверсификация деятельности турфирмы:
- турагентская деятельность;
- туроператорская  деятельность (указать реестровый номер).
	

	2.3.
	Владение турфирмой производством:

- услуг питания; 

- транспортных услуг; 

 - услуг проживания.  
	

	2.4.
	Наличие филиалов фирмы (перечислить)
	

	2.5.
	География туров (основные направления и регионы) 
	

	2.6.
	Наличие собственных программ, туров и экскурсий, в т.ч. и по Чувашской Республике (перечислить), количество предлагаемых маршрутов/туров, по Чувашской Республике (перечислить, дать краткое описание) 
	

	2.7.
	Наличие новых туристских проектов, туристских программ и направлений работы, в т.ч. и по Чувашской Республике
	

	2.8.
	Наличие договоров со страховыми компаниями (указать какими)
	


3.  Финансово - хозяйственная деятельность 
	3.1.
	Обслужено человек:

Въездной и внутренний туризм:

Выездной туризм:
	

	3.2.
	Количество туристских групп/человек, направленных по предлагаемым маршрутам/турам по Чувашской Республике:
	

	3.3.
	Участие в конкурсах и торгах, проводимых   исполнительными органами государственной власти Чувашской Республики (перечислить)
	


4. Уровень обслуживания клиентов за отчетный период 
	4.1.
	Наличие  письменных благодарностей 
	

	4.2.
	Количество жалоб (претензий):
-рассмотрено положительно в досудебном порядке;
-передано в суд.
	

	4.3.
	Почетные грамоты, дипломы, призы и другие награды, полученные предприятием за период. (перечислить)
	


5. Рекламно-информационная деятельность за период с 1 ____ 200_ г. по 1 _____200___ г.

	5.1.
	Рекламный бюджет                    - ____ г.
	

	5.2.
	Наличие рекламы в СМИ (перечислить)
	

	5.3.
	Участие в  областных, российских и зарубежных туристских  выставках (перечислить)
	

	5.4.
	Участие в рекламно-информационных мероприятиях, проводимых  Чувашской Республикой (перечислить) 
	

	5.5.
	Наличие собственных рекламно-информационных материалов:
- каталоги;

- брошюры;
- буклеты;
- видеофильмы;
- компакт - диски;

- внешняя реклама;

- другое (укажите).
	

	5.6.
	Ведение адресной рассылки
	


6. Персонал
	6.1.
	Численность персонала, из них постоянных работников
	

	6.2.
	Количество работников со знанием иностранного языка
	

	6.3.
	Количество работников с опытом работы в туризме 5 лет и более
	

	6.4.
	Количество работников, получивших дополнительное профессиональное образование (за последние 3 года):

- переподготовку;

- повышение квалификации;

- всего.
	


    7. Благотворительность и участие в социальных программах за период с _____ г.
	7.1.
	Проведенные мероприятия  (перечислить)
	

	7.2.
	Наличие письменных благодарностей за участие в благотворительных акциях и социальных программах
	


 Печать                                                                                                                                           
                                                                                                                                   Подпись руководителя________________________

Дата_____________________
