Приложение 2
ОТКРЫТЫЙ РЕСПУБЛИКАНСКИЙ КОНКУРС «ЛИДЕРЫ ТУРИНДУСТРИИ ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ - 2012»

Анкета участника конкурса  «Лучшее средство размещения Чувашской Республики»
	Полное юридическое наименование предприятия:

	Форма собственности:

	Юридический адрес:

	Фактический адрес: 

	Телефон, факс, E-mail, интернет-сайт:

	Руководитель предприятия: Ф.И.О.,  должность, рабочий телефон:

	Членство в областных, всероссийских и международных ассоциациях и других некоммерческих организациях:


1. Организация работы предприятия
	1.1.
	Благоустройство и освещенность прилегающей территории
	

	1.2.
	Наличие охраняемой автостоянки 
	

	1.3.
	Количество номеров /мест 
(по типам размещения)
	

	1.4.
	Состояние номерного фонда
	

	1.5.
	Оборудование номеров, наличие в номере 
- полного санузла;
- коврового покрытия;

-  телефона;

-  телевизора; 

-  кабельного телевидения;
-  фена; 

-  мини-бара;

-  холодильника;

-  кондиционера; 
-  сейфа;
-  одноразовых туалетных принадлежностей;
-  рекламно-информационных материалов.
	

	1.6.
	Использование компьютерных технологий:

-систем бронирования (указать названия);

-автоматизированных систем управления (указать названия).
	

	1.7.
	Наличие ресторанов, кафе, буфетов, баров, банкетных залов (перечислить)

Способ организации питания:

- шведский стол;

- меню на заказ;
- наличие меню на иностранных языках;

- наличие диетического меню
	

	1.8.
	Набор услуг, входящих в стоимость проживания

(перечислить)
	

	1.9.
	Дополнительные услуги (перечислить)
	

	1.10.
	Наличие инфраструктуры развлечений, включая вечерние развлекательные программы, концерты, анимационные программы, дискотеку, игровые автоматы, казино и пр. (перечислить)
	

	1.11.
	Наличие конференц-зала, оборудованного техническими средствами (микрофоны, проектор и т.п.) 
	

	1.12.
	Наличие бизнес-центра
	

	1.13.
	Наличие комнаты бытового обслуживания
	

	1.14.
	Наличие постоянных торговых точек (перечислить)
	

	1.15.
	Наличие парикмахерской (косметического салона)
	

	1.16.
	Наличие спортивно-оздоровительного центра 

(спортивный зал, тренажерный зал и пр.)
	

	1.17.
	Наличие плавательного бассейна
	

	1.18.
	Наличие медицинского кабинета (при наличии лицензии на виды медицинской деятельности)
	

	1.19.
	Наличие условий для приема и обслуживания лиц с ограниченными физическими возможностями
	

	1.20.
	Наличие собственного автотранспорта для обслуживания гостей  
	

	1.21.
	Предоставление транспортных услуг
	

	1.22.
	Бронирование и продажа ж/д и авиабилетов
	

	1.23.
	Оказание почтовых и телеграфных услуг 
	

	1.24.
	Новые виды услуг, внедренные предприятием за   отчетный период
	


2.  Финансово - хозяйственная деятельность  за отчетный период
	2.1.
	Объем предоставленных  платных услуг  (тыс.руб.)
	

	2.2.
	Обслужено человек
	

	2.3.
	Средняя стоимость проживания  (в руб.) 
	

	2.4.
	Среднегодовая загрузка номерного фонда (в %)
	

	2.5.
	Развитие инфраструктуры предприятия  за период с отчетный период,  включая модернизацию номерного фонда, ремонт помещений, замену мебели, благоустройство территории (перечислить) 
	

	2.6.
	Наличие классификации 
	


3. Уровень обслуживания клиентов за отчетный  период 
	3.1.
	Наличие письменных благодарностей (приложить копии писем)
	

	3.2.
	Количество жалоб (претензий)
	

	3.3.
	Организация приема гостей:
- время, необходимое для регистрации/выписки гостя;
- благоустройство зоны приема гостей
	

	3.4.
	Почетные грамоты, дипломы, призы и другие награды, полученные предприятием за отчетный период (перечислить)
	


4. Рекламно-информационная деятельность  за отчетный период 
	4.1.
	Наличие собственных рекламно-информационных материалов: каталоги, брошюры, буклеты, видеофильмы, компакт–диски, внешняя реклама 
	

	4.2.
	Наличие рекламы в СМИ (перечислить)
	

	4.3.
	Участие в рекламно-информационных мероприятиях, проводимых  Чувашской Республикой (перечислить)
	

	4.4.
	Участие в областных, всероссийских и международных  конкурсах (перечислить)
	

	4.5.
	Участие в  российских, зарубежных и областных туристских выставках (перечислить)
	

	4.6.
	Использование фирменного стиля:

- логотип;
- фирменные бланки;
- сувенирная продукция;
- другое (укажите)
	

	4.7.
	Наличие внешней рекламы (рекламные щиты, указатели и т.п.)
	


5.Персонал

	5.1.
	Наличие инструкции для персонала
	

	5.2.
	Численность персонала, из них:
- с высшим образованием;

- со средним специальным образованием
	

	5.3.
	Количество работников, получивших дополнительное профессиональное образование   (за последние 3 года):

- переподготовку;

- повышение квалификации;

- всего 
	

	5.4.
	Наличие работников со знанием иностранных языков
	

	5.5.
	Наличие  детского воспитателя
	

	5.6.
	Форма одежды обслуживающего персонала (дифференцированно по службам)
	


6. Благотворительность и участие в социальных программах за отчетный  период 
	6.1.
	Проведенные мероприятия (перечислить)
	

	6.2.
	Наличие письменных благодарностей за участие в благотворительных акциях и социальных программах (приложить копии писем)
	


Печать                                                                                                                     Подпись руководителя ______________________________   

Дата ___________________

